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Koordinierungsstellen Rund ums Alter

Information und Beratung für ältere Menschen, ihre 
Angehörigen, Interessierte und Fachkräfte



Ziele der KoordinierungsstellenZiele der Koordinierungsstellen

� Realisierung des Selbstbestimmungsrechts 
älterer, behinderter und pflegebedürftiger Menschen

� Entlastung von (pflegenden) Angehörigen

� Erhalt, Förderung, Wiederherstellung selbstständigen  
Wohnens

Ziele der KoordinierungsstellenZiele der Koordinierungsstellen
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Ziele der KoordinierungsstellenZiele der Koordinierungsstellen

� Vermeidung unerwünschter Heimunterbringung

� Erleichterung ambulanter Hilfe und Pflege

� Verknüpfung und Verzahnung von Helfersystemen

� Unfallprävention
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Information / Auskunft

Beratung und 
Unterstützung

Case Management

DienstleistungenDienstleistungen
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• Überblick und detaillierte Informationen zu  
Leistungsangeboten

• Effiziente Beratungsarbeit

• Schnelle Zugriffsmöglichkeit auf Informationen für 
ratsuchende Menschen

• Datenpflege im Kooperationsverbund

www.hilfelotse-berlin.dewww.hilfelotse-berlin.de
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DienstleistungenDienstleistungen

 

Vernetzung

Förderung bürgerschaftlichen 
Engagements

Öffentlichkeitsarbeit
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Aus- und Fortbildung



Verfahrensschema Case ManagementVerfahrensschema Case Management
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Analyse der Ausgangslage (Assessment)

Hilfeplanung

Kontaktaufnahme (Intake)

Vermittlung/Koordination (Implementierung)

Überwachung des Verlaufes (Monitoring)

Evaluation

Entpflichtung



Vom Case zum Care ManagementVom Case zum Care Management
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Netzwerkarbeit

1. einzelfallbezogen auf der 
Fallebene

2. einzelfall- und institutions-
übergreifend auf der 
Systemebene



Essentiales im Case ManagementEssentiales im Case Management
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Case Management

Komplexe 
Problemlage/hohe 

Akteursdichte

Nutzer- und 
Ressourcen-
orientierung

Netzwerkaufbau /
Kooperation

Ganzheitliche 
Betrachtungsweise

Kontinuität in der 
Fallverantwort-

lichkeit

Konsequente 
Umsetzung des 

Verfahrensschemas

Priorität der 
anwaltschaftlichen 

Funktion
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Vielen Dank 

für Ihre 
Aufmerksamkeit


