Case Management: Pflege und Betreuung
nach Maf3

Berlin-Brandenburgischer
Pflegetag

Uta Reiberg

(Projektleiterin, zertifizierte Ausbilderin fur Case Management)
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Koordinierungsstellen Rund ums Alter

Information und Beratung fur altere Menschen, ihre
Angehorigen, Interessierte und Fachkrafte
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Ziele der Koordinierungsstellen

> Realisierung des Selbstbestimmungsrechts
alterer, behinderter und pflegebedurftiger Menschen

> Entlastung von (pflegenden) Angehorigen

> Erhalt, Forderung, Wiederherstellung selbststandigen
Wohnens
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Ziele der Koordinierungsstellen

» Vermeidung unerwunschter Heimunterbringung

» Erleichterung ambulanter Hilfe und Pflege

» Verknupfung und Verzahnung von Helfersystemen

> Unfallpravention
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Auch in lhrem Bezirk!

Information
und Beratung fur
altere Menschen und
ihre Angehorigen.
| . W

80-5950059

Kompetente

Die Rufnummer fur alle

Berliner Bezirke:
Mo-Fr: 9.00-18.00 Uhr

Gebilihr: 12 Cent/Min.

Dienstleistungen

Information / Auskunft

Beratung und
Unterstutzung

Case Management
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www.hilfelotse-berlin.de

« Uberblick und detaillierte Informationen zu
Leistungsangeboten

- Effiziente Beratungsarbeit

« Schnelle Zugriffsmoglichkeit auf Informationen fur
ratsuchende Menschen

- Datenpflege im Kooperationsverbund

o um54
S “ —_—
T o Koordinierungsstelle Rund ums Alter Reinickendorf Trager: Albatros e. V.
"5;& ! !D § Wilhelmsruher Damm 116 13439 Berlin Tel.: 498 72 404 kst.reinickendorf@albatrosev.de
/4_0 00?

Ordiniet®



Dienstleistungen

d ums 4 ) Offentlichkeitsarbeit

Forderung burgerschaftlichen
Engagements

Aus- und Fortbildung

Vernetzung
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Verfahrensschema Case Management

Kontaktaufnahme (Intake)

'

Analyse der Ausgangslage (Assessment)

I

Hilfeplanung

I

Vermittlung/Koordination (Implementierung)

I

Uberwachung des Verlaufes (Monitoring)

I

Evaluation

I

Entpflichtung
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Vom Case zum Care Management

MARKISCHES VIERTEL

M

= il o Netzwerkarbeit
leibent

1. einzelfallbezogen auf der
Fallebene

2. einzelfall- und institutions-
ubergreifend auf der
Systemebene

Info-Telefon:

49872 400
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Essentiales im Case Management

Komplexe

Problemlage/hohe
Akteursdichte

IS

Konsequente
Umsetzung des
Verfahrensschemas

e

Kontinuitat in der
Fallverantwort-
lichkeit

Netzwerkaufbau / Ganzheitliche
Kooperation |+ | Case Management | ™ | gairachtungsweise
Prioritat der Nutzer- und
anwaltschaftlichen Ressourcen-
Funktion orientierung
°<3um.<:,q/
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Vielen Dank

fur lhre
Aufmerksamkeit
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