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Patientenberatung nach
8 65hb SGB'V

s Auinahme des 8 65 b indas SGB V.

s Erste Phase des Modells (2001-2004)

(Universitat Bielefeld und die Medizinische Hochschule Hannover)

s \Verlangerungsphase (2004 -2005)

(Medizinische Hochschule Hannover)

s Zwelte Phase (2006 -2010)

(Prognos AG)
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IFrager des Verhunades

s Sozialverpband VVdK Deutschland e, V.

s \erbraucherzentrale Bundesverband e.\/.

s \/erbund unabhangige Patientenberatung e.V.
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Bundesweltes Beratungsangenot
der UPD

m 22 regionale Beratungsstellen

n [hemenspezifische bundeswelte
Beratungsangebote

= Bundeswelites Beratungstelefon (Hotline)
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Projektziele

n Starkung der Patientensouveranitat der
Migrantinnen

s erhohte Trransparenz der gesundheitlichen und
sozialen Strukturen

s Sensibilisierung ftr die Relevanz voen
\Vorbeugung und: Vorsorge
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ZU@gano zun ANGEROL

s Beratungsstelle
s \/or-Ort-Angebote
s |nformationsveranstaltingen: intern
s [nformationsveranstaltungen extern
s Multiplikatorlnnen
= Muttersprachliche Medien
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Aufstchende Patientenberatung

s |[nformationsveranstaltungen

s \/or-Ort-Angebot

In sozial benachterligten Stadtterlen

n Selbsthilfegruppe tlrkischsprachiger
Diabetiker
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\ermittitng von Eachwissen

Stelgerung des | ernefifiektes durch:

s Praxisnahe Beispiele

m Bezug zu Lebenswelten der Zielgruppe

= Verbindung mit Erfahrungswissen
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Diabetiker berm Ertnstick

= Bild 1
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Erfanrungsaustauschrunter Eraten

= Bild 2
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Patientenrechte nach demi Eruhstick
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\ermittitng von Eachwissen

= [N der Muttersprache
= leicht verstandlich
m einfach strukturiert

= praxisrelevante Kurzbeitrage
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\ermittitng von Eachwissen
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Patientenseminar In der
MUttersprache
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Schriftliche Informationsmaterialien

= Dienen als Ernnnerungshilife zu personlichen
Gesprachen

s EUr die Mehrzahl der alteren Migrantinnen
nicht der (richtige) Zugangsweg
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Unterschiede in der Selbsthilfe

m Selbsthilfe 1m hiesigeni Sinne wenig bekannt
= Notwendigkelt von getrennten Gruppen fir

Frauen undiManner

= EXIStenz von Angeboten nekeneinander
s Unterstutzung voni Experten erforderlich

s Keine hohe Verbindlichkeit beim Ein
von Verabredung zum bestimmten Zeit
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IHeteregenitat der
Migrantinnengruppen

Fragen wie:

= Sind Manner auchdabei?
= @Ibt es religiose \Vorbehalte?
s Werde 1ch mit Kopftuch akzeptiert?
= DINIch zu Jung?
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Infermationsyveranstaltung fuir
turkischsprachige: Dialbetiker

= Bild 6
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Sellsthilfegruppe thrkischsprachige
Pialketiker (Eingerunungen)
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Sellsthilfegrippe turkischsprachige
Pialketiker (Eingerunungen)

= Bild &
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Eallieispiel |

Erau A, 48 Jahre, turkischer Herkunft.
Erkrankungen:

Eilbromyalgie - Syndrem,, Chrenische
[Depression, Lumbalischalgie und
Angsterkrankung

Problem:

Medikamenten- und Drogenmissbrauch in der
Eigenanamnese
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Eallfll Problemiosung

= Gesprache und Korrespondenz mit der
Reha —Klinik

s \Weltervermittiung ani Fachklinik

= \Weitere Hilfestellung
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Uniterschiedliche Kulturen, unterschredliche
Bilder und \orstellungen

Die Bedeutung der LLeber 1n der turkischen
\orstellung st gleich zuisetzen

mit der Bedeutung
des Herzens-in der deutschen Vorstellung
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Unterschiedliche Kulturen, unterschiedliche
Bilder und \orstellungen

s, Clgerim yannyor= bedeutet ,,meine Leber
prennt™ damit wird ein sehr starker
PSYchISCher und physischer Sehimerz zur

Sprache gebracht.

s, Cigerimin kosesi* wiederum bedeutet
wortlich tbersetzt ,,mein Lebereck und Ist emn
ausgesprochen zartlicher Koesename, ahnlich
wie im Deutschen ,, mein Herzechenr®.
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Eallipeispiel |l

Erau B, 67 alt, thrkischer Herkunit, Vernwitwet,
ZWeEI erwachsene Kinder,

allernstehend,

nach Sturz menrere Briuche am rechten
IHandgelenk, nach der Operation Ruhigstellung
des Armes
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Fall 1l :Grunde flr das Aufsuchen
der Beratungsstelle

s ZUzahlungsanforderungen;von der
Krankenkasse

s Unverstandliches Schreiben von der
Krankenkasse

m Pflegedienst schickt mannliche Pflegeperson
s Erhohung des GdB
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Eall 1] mitgeprachte: Unteriagen

s ZUusicherung der Kostenubernahme: fir
Krankenhausaufenthalt

s Beschelditber Haushaltshilfe sowie Information: tloer
Beteiligung an Kesten (Zuzahlung)

= [ellnahmebestatigung am Cura - Plan
s Bescheid Uber Zuzahlungshefreiung
= Ubenweisung zur Gynakologie
s Krankenhausaufinahmevertrag

s 4 Seiten Informationsmaterial zu Anderungen des 817 des
Krankenhausfinanzierungsgesetzes

s Entlassungshericht
= Antrag zur Feststellung des GdB
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Eall Il Problemlesung

s Prioritatensetzung ber der Erledigung

= Unterscherdung von \Wichtigem und
Unwichtigem

s Kontaktaufnahme mit der Krankenkasse
s Kontaktaufnahme mit dem Pflegedienst
= Ubersetzung der mitgebrachten Unterlagen
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Eallioeispiel 11}

m Frau C., 45 Jahre arabischer Herkunit,

pflegt seit 3 Jahren ihre 65 - jahrige Mutter in
Irem! Haushalt. Im gleichen: IHaushalt lelen
noch ihre zwel Kinder sewie der Enemann.

Grund fur das Aufsuchen der Beratungsstelle:

= Ergebnis des Antrages auf Leistungen der
Pflegeversicherung (Pflegestuiie) negativ
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E2lF Proplemiesting

= Besprechung des Pflegebedarfs in Anwesendheit des
Ehemannes

= Enrfassung des Pflegebedarfs durch mannlichen Gutachter
s Gesprach unter Frauen

Klanwerden des eigentlichen Problems:

s \Verschwelgen der Inkontinenz der Mutter aus Scham
= Wirkung dessen auf die LLeistungsgewahrung
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